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PREAMBULO
El presente Informe Final constituye la documentacion oficial y técnica del proyecto de Servicio
Social Universitario titulado: “MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS Y
FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS DIGITALES EN LA LE. JEC ‘MARISCAL
CASTILLA’ DE DANIEL HERNANDEZ, TAYACAJA — HUANCAVELICA”. Este
documento representa la culminacién de un proceso de intervencion tecnoldgica vy
responsabilidad social, asumido con rigor académico por el grupo monovalente
“INNOVADORES CON MISION TECNOLOGICA EDUCATIVA” de la Escuela Profesional

de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica.

La ejecucion se fundamento en un diagnostico que reveld una brecha digital critica debido a
equipos inoperativos por falta de mantenimiento, configuracion de red y software actualizado.
Esta situacion limitaba el desarrollo de competencias digitales en estudiantes y restringia las
herramientas pedagdgicas a disposicién del cuerpo docente.

Para solucionarlo, el equipo realiz6 el mantenimiento preventivo de 8 computadoras,
reduciendo el estrés térmico en un 27.6% mediante limpieza de precision y renovacion de
interfaces térmicas. Paralelamente, se restaurd la conectividad Wi-Fi y optimizé el sistema de
40 tablets, aumentando el almacenamiento libre en un 87.5% e instalando 23 aplicaciones
educativas. Como eje de sostenibilidad, se capacit6 a los responsables del aula de informatica

en el uso de estas herramientas para asegurar el aprovechamiento pedagogico de los recursos.

En conclusion, este informe detalla las metas alcanzadas y los logros obtenidos entre el 29 de
agosto y el 29 de diciembre de 2025. Mas alla de la recuperacion técnica, este predAmbulo
certifica el compromiso ético y profesional de los integrantes del grupo “INNOVADORES
CON MISION TECNOLOGICA EDUCATIVA”, de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la UNH, por actuar como agentes de cambio utilizando la ingenieria como motor

para reducir la exclusion digital y fortalecer la educacién en la region Huancavelica.
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1. OBJETIVO, METAS DEL PROYECTO
1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivos generales

Mejorar las condiciones operativas de las tablets y computadoras del Colegio Mariscal
Castilla mediante la restauracion de conectividad, instalacion de aplicaciones educativas y

mantenimiento preventivo.

1.1.2 Objetivos especificos

- Restaurar la conectividad Wi-Fi en las tablets que presentaban fallas de red.

- Instalar y configurar aplicaciones educativas como Canva, Mindomo y Octopus en
las tablets.

- Realizar el mantenimiento preventivo y limpieza de las computadoras del aula de

informatica.

1.2 Metas que orientan el proyecto

- Restaurar la conectividad Wi-Fi en 20 tablets del nivel primario y 20 tablets del
nivel secundario.

- Instalar y configurar 12 aplicaciones educativas en cada una de las tablets
intervenidas.

- Realizar mantenimiento preventivo y limpieza técnica a 8 computadoras del aula
de informética.

- Capacitar a los encargados del uso del aula de informatica acerca de las
aplicaciones.

- Elaborar y entregar un informe técnico de las actividades realizadas.

2. RESULTADOS

2.1. Presentacion y analisis de resultados

La ejecucion del proyecto cumplié con el 100 % de las metas establecidas. Las 40 tablets
cuentan con conectividad estable y aplicaciones educativas instaladas; las 8 computadoras
fueron sometidas a mantenimiento preventivo, mejorando su rendimiento y transformando la

operatividad tecnoldgica de la institucion mediante las siguientes actividades ordenadas:



2.1.1 Elaboracion del proyecto

El proyecto se elabor6 con la autorizacion de la LE. JEC “Mariscal Castilla”, tras
identificar problemas de conectividad Wi-Fi y falta de mantenimiento en tablets y computadoras
del aula de informaética, planificando acciones de mejora técnica y educativa que se
desarrollaron en el mes de agosto conforme al cronograma y medios de verificacion

establecidos.

2.1.2 Optimizacién y conectividad de 40 tablets

Se completo al 100 % la configuracion y optimizacion de los 40 equipos tecnologicos
(tablets), logrando que cada dispositivo esté totalmente operativo, con conectividad estable,
sistema optimizado, almacenamiento eficiente y 23 aplicaciones educativas instaladas,

probadas y listas para uso pedagdgico.

2.1.3 Diagnostico Técnico de tablets

La actividad tuvo como objetivo identificar fallas fisicas, de software y de conectividad en las
40 tablets, la cual fue desarrollada por un equipo de 8 integrantes utilizando pafios de microfibra
como herramienta basica. EI procedimiento consistio en el analisis del software mediante el
acceso a los ajustes del dispositivo, revision del almacenamiento y verificacién de la
informacidn del sistema, asi como la realizacion de pruebas de conexién Wi-Fi a través de una

red conocida, permitiendo obtener un diagndstico general del estado de las tablets

Anélisis:

El diagnostico realizado evidencié que 38 tablets no contaban con conexion Wi-Fi
debido a credenciales desactualizadas o redes olvidadas, presentando en promedio solo 2 GB
de almacenamiento libre, con un 60 % ocupado por caché y aplicaciones residuales. Asimismo,
se identifico que el 100 % de los dispositivos operaba con Android version 9.0 sin
actualizaciones desde el afio 2022, mientras que el estado de la bateria fue mayor al 80 % de

carga, encontrando las 40 tablets en condiciones funcionales.

- EI 95 % de fallas Wi-Fi eran problemas de software (facilmente corregibles).

- Tiempo promedio de diagndstico por tablet: 8 minutos, total 5.3 horas.
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2.1.4 Configuracién y Optimizacion del Sistema Operativo

La actividad tuvo como objetivo liberar recursos del sistema, mejorar el rendimiento y
preparar las tablets para un uso intensivo, mediante la ejecucion de acciones técnicas en cada
dispositivo que incluyeron la limpieza de la memoria caché y liberacion de espacio, la
desinstalacion de aplicaciones no esenciales, la aplicacion de parches de seguridad disponibles
y la configuracion de opciones de rendimiento como el modo ahorro de bateria, el ajuste de
brillo automatico y la desactivacion de animaciones. Asimismo, se cred un perfil institucional

con usuario y contrasefia Unica, garantizando un uso adecuado y controlado de las tablets.

Resultados:

La comparacion de indicadores antes y después de la intervencion evidencid una mejora
significativa en el rendimiento de los equipos, reflejada en el incremento del espacio de
almacenamiento libre de 2 GB a 8 GB, la reduccion del tiempo de arranque de 45 a 25 segundos,
la disminucion del consumo de bateria durante una hora de uso y el aumento de la memoria
RAM disponible de 600 MB a 1.2 GB, demostrando la efectividad de las acciones técnicas

realizadas.

Andlisis técnico:
e La optimizacién redujo el lag en apps educativas pesadas
e El perfil institucional evita instalaciones no autorizadas.

e Tiempo total: 3 sesiones x 6h = 18 horas.

2.1.5 Restauracion de Conectividad Wi-Fi (100 % completado)

Objetivo: Conectar todas las tablets a la red institucional “I.E. MARISCAL-WIFI”.
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Procedimiento paso a paso:

Se realizaron acciones de configuracion de conectividad en las tablets, que incluyen el
olvido de redes Wi-Fi antiguas, el restablecimiento de la configuracién de red y el ingreso
manual del SSID y la contrasefia proporcionados por la directora y la encargada del laboratorio.
Posteriormente, se efectuaron pruebas de conexién mediante la navegacion en el navegador

Chrome, verificando el acceso correcto a la red.

Resultados

Los resultados obtenidos mostraron que el 100 % de las tablets lograron conectarse
correctamente a la red Wi-Fi, alcanzando una velocidad promedio de descarga de 30 Mbps y
manteniendo una conexion estable durante 30 minutos sin presentar desconexiones. Asimismo,
el tiempo promedio empleado para la configuracion y verificacion de cada tablet fue de

aproximadamente tres minutos.

Andélisis:

e Lared institucional tiene cobertura total en el aula.

e Hotspot mdvil se usé solo para diagndstico.

2.1.6 Instalacion Masiva de 23 Aplicaciones Educativas (100 % completado)

Objetivo: Dotar cada tablet con herramientas pedagdgicas alineadas al curriculo.

Lista de apps (justificacion pedagogica):

1. ChatGPT: Redaccidn y resolucion de dudas (Lenguaje).
2. Shungo: Refuerzo escolar personalizado (Curriculo nacional).

3. GeoGebra: Matemaética dinamica.
12



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Read Along: Fluidez lectora con voz (Alfabetizacion).

Copilot: Programacion y tareas (Pensamiento computacional).
Mindomo: Mapas mentales (Pensamiento critico).

Kahoot: Evaluacion ludica (Participacion).

Canva: Disefio grafico (Comunicacion).

Tux Math: Célculo con juegos (Refuerzo matematico).

PhET: Simulaciones cientificas (Descubrimiento).

GCompris: Actividades integrales (Primaria).

Lumosity: Entrenamiento cognitivo (Memoria y atencion).

DivPad: Calculo de fracciones paso a paso (Resolucion guiada).
Trucos de Matematica: Célculo mental rapido (Agilidad).

Férmulas de Matematica: Referencia de formulas (Autoaprendizaje).
Photomath: Solucién de ecuaciones por escaneo (Apoyo matematico).
Xodo: Anotacion de PDF (Comprensidn lectora).

DeepSeek: IA para programacion (Ldgica avanzada).

Nerd Al: Tutor personalizado (Refuerzo académico).

OctoStudio: Programacion por bloques (Creatividad digital).
PicoTEA: Apoyo para TEA (Inclusion).

Jamboard: Pizarra colaborativa (Trabajo en equipo).

WINAY ANDINO: Cultura andina bilingtie (Interculturalidad).

Meétodo de instalacién:

e Lotes de 10 tablets por sesion.

e Google Play (17 tablets) + APK offline (6 tablets).

e Verificacion: Apertura + prueba basica.
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Resultados:

Los resultados indican que se instalaron 920 aplicaciones, con un consumo promedio de 1.8
GB de almacenamiento por tablet. Se constatd que la totalidad de las aplicaciones (23 por
dispositivo) funcionan correctamente, y que el tiempo total del proceso de instalacion fue de 18

horas, evidenciando una ejecucion eficiente y adecuada.

2.1.7 Reunion con todos los integrantes para la elaboracion del mantenimiento

Antes de iniciar el mantenimiento preventivo, el equipo de Servicio Social Universitario realizé
una reunién de coordinacion y planificacion con la participacion de los 8 integrantes, con el
proposito de organizar las actividades técnicas, asignar responsabilidades y definir el
procedimiento, los protocolos de seguridad y el cronograma de intervencién. Asimismo, se
establecio la lista de materiales necesarios, garantizando una ejecucién ordenada, segura y
eficiente del mantenimiento de las computadoras, lo que contribuy6 al cumplimiento de los

objetivos del proyecto.
2.1.8 Compra de materiales

En esta actividad se realizd la adquisicion de los materiales necesarios para el
mantenimiento preventivo de las computadoras del aula de informatica de la I.E. JEC “Mariscal
Castilla”, orientados a la limpieza, proteccion y optimizaciéon térmica de los equipos,
garantizando su adecuado funcionamiento y prolongando su vida util durante la intervencion

técnica.
- Parios de microfibra

El pafio de microfibra es un textil sintético compuesto principalmente por poliéster y
poliamida, cuyas fibras permiten retirar eficazmente suciedad y liquidos sin dafar las
superficies.(BLOG, 2024)

- Alcohol isopropilico

El alcohol isopropilico, o isopropanol, es un liquido incoloro e inflamable con un olor
fuerte, muy valorado por su rapida evaporacion y su poder desinfectante y limpiador sin dejar
residuos (hicham, 2025)

- Guantes de latex
14



los guantes latex azules proporcionan proteccion contra productos quimicos de limpieza

y organismos patogenos (bloggpack, 2025)
- Aire comprimido

El aire comprimido se refiere a una aplicacion de técnicas que hace uso de aire que ha

sido sometido a presion por medio de un compresor. (wikipedia)
- Pasta térmica

La pasta térmica es un material conductor de calor que se aplica entre la CPU 0 GPU y

el disipador para mejorar la transferencia térmica y evitar el sobrecalentamiento.(corsair)
- Pulsera antiestatica

La pulsera antiestatica es un dispositivo utilizado para prevenir descargas
electrostaticas, protegiendo los equipos y componentes electrénicos durante su manipulacion
(GT2)

- Brocha antiestatica

La brocha antiestatica permite limpiar componentes electronicos sensibles sin generar

electricidad estatica ni causar dafios.(brush)
2.1.9 Mantenimiento preventivo de 8 computadoras

Se complet6 al 100 % el mantenimiento preventivo, limpieza profunda y optimizacion
de las 8 computadoras de escritorio del laboratorio, logrando que cada equipo recupere su

eficiencia térmica, estabilidad operativa y velocidad de procesamiento.

2.1.10 Diagnéstico Técnico de computadoras

La actividad tuvo como objetivo identificar fallas fisicas, acumulacion de sedimentos y niveles
de estrés termico en las ocho computadoras, siendo desarrollada por un equipo de ocho
integrantes con el uso de destornilladores y pafios de microfibra. El procedimiento incluyo la
inspeccion externa e interna mediante la apertura del chasis para evaluar la obstruccién por
polvo en ventiladores y disipadores, la realizacion de pruebas de estrés térmico con el monitoreo
de temperaturas en estado de reposo y bajo carga, asi como la evaluacién del tiempo de booteo
desde el encendido hasta la carga completa del sistema operativo, permitiendo obtener un
diagndstico integral del estado de los equipos.
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Andlisis:

El diagndstico de las computadoras evidencidé que las ocho presentaban sobrecalentamiento,
registrando temperaturas superiores a los 55 °C en estado de reposo, ademas de una obstruccion
del 90 % en los ventiladores debido a la acumulacién de polvo que bloqueaba el flujo de aire
en el CPU y la fuente de poder. Asimismo, se identificd un estado critico de la pasta térmica
original, la cual se encontraba seca y sin capacidad de conductividad, lo que ocasiona un tiempo
de arranque promedio de 135 segundos y un rendimiento afectado por problemas térmicos y

fragmentacion del sistema.

e EI 100 % de los equipos presentaba "Thermal Throttling”, lo que reducia la velocidad
del procesador para evitar dafios por calor.
e Tiempo promedio de diagndstico por PC: 15 minutos.

2.1.11 Mantenimiento Preventivo de Hardware

La actividad tuvo como objetivo eliminar contaminantes fisicos y prevenir fallos ocasionados
por descargas electrostaticas en los equipos, utilizando aire comprimido, brocha antiestatica,
guantes de latex y pulsera antiestatica. EI procedimiento consistio en el desalojo de particulas
mediante rafagas cortas de aire en disipadores, ranuras de memoria y fuente de poder, la
limpieza de precisién con brocha antiestatica para retirar polvo adherido en la placa madre y
circuitos integrados, asi como la aplicacion de medidas de proteccion ESD mediante el uso
obligatorio de pulsera antiestatica conectada a tierra y guantes de latex, garantizando una
intervencion segura y adecuada.

2.1.12 Renovacion de Interfaz Térmica

Objetivo: Restaurar la transferencia de calor eficiente entre el procesador y el disipador.
Herramientas/Materiales: Alcohol isopropilico, Pasta térmica, Pafios de microfibra.
Procedimiento:

Se realizd la remocion quimica de la pasta térmica antigua del CPU vy del disipador mediante el
uso de pafos de microfibra humedecidos con alcohol isopropilico, seguida de la aplicacion de
una nueva capa de pasta térmica de alta conductividad en el centro del procesador para asegurar
un contacto adecuado. Asimismo, se efectud la limpieza de los contactos de las memorias RAM
con alcohol, garantizando una correcta conductividad eléctrica y reduciendo la posibilidad de
fallos en el funcionamiento del equipo.
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2.1.13 Verificacion de Resultados y Rendimiento (100 % completado)
Resultados
La comparacion de los indicadores antes y después de la intervencion técnica demostré una
mejora sustancial en el desempefio de las computadoras, evidenciada por la reduccién de la
temperatura del CPU en estado de reposo de 58 °C a 42 °C, la disminucién del tiempo de
arranque de 135 a 45 segundos y la reduccion del ruido de ventilacion de 45 dB a 28 dB.
Asimismo, el sistema paso de un estado inestable a un funcionamiento completamente estable,
eliminando los bloqueos térmicos y garantizando un rendimiento éptimo de los equipos.
Anélisis técnico:

- Larenovacion de la pasta térmica permitié que el calor se transfiera de forma inmediata

al disipador, bajando las temperaturas en mas de 15°C.
- Lalimpieza interna elimind el riesgo de cortocircuitos por acumulacion de polvo

conductor.

- Tiempo total invertido: 16 horas de labor técnica especializada

2.2 Conclusiones

El proyecto de Mantenimiento de Equipos Informéaticos y Fortalecimiento de
Competencias Digitales desarrollado en la Institucion Educativa JEC “Mariscal Castilla”
representd una intervencion integral de alto impacto que permitid no solo recuperar la
funcionalidad técnica del aula de informética, sino también consolidar un entorno educativo
digital sostenible, mediante la aplicacion sistematica de procesos de diagndstico, optimizacion
de software, restauracion de la conectividad Wi-Fi, instalacion de aplicaciones educativas y
mantenimiento preventivo de hardware, acciones que lograron mejorar de manera significativa
el rendimiento, la estabilidad, la seguridad operativa y la durabilidad de las 40 tablets y las 8
computadoras intervenidas, favoreciendo el uso continuo y eficiente de los recursos
tecnoldgicos disponibles, fortaleciendo las competencias digitales de estudiantes y docentes,
optimizando los procesos de ensefianza-aprendizaje y contribuyendo a la reduccion de la brecha
digital en el contexto educativo rural de Daniel Hernandez, Tayacaja, al mismo tiempo que se
evidencio el valor del servicio social universitario como un mecanismo efectivo de
responsabilidad social, formacion profesional y vinculacién universidad-comunidad,
sustentado en la aplicacion practica del conocimiento de la Ingenieria de Sistemas, el trabajo
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colaborativo y la mejora continua como ejes fundamentales del desarrollo educativo y

tecnoldgico.

2.3 Recomendaciones o sugerencias

Se recomienda que la Institucion Educativa JEC “Mariscal Castilla” implemente un plan
periddico de mantenimiento preventivo para las tablets y computadoras del aula de informaética,
con el objetivo de conservar el buen estado de los equipos, prevenir fallas técnicas y asegurar
su disponibilidad a largo plazo. Estas acciones permitiran mantener el rendimiento alcanzado

tras la intervencion realizada.

Asimismo, es conveniente capacitar de manera continua a los docentes y responsables
del aula de informética en el uso adecuado de las aplicaciones educativas instaladas,
promoviendo su integracion efectiva en las sesiones de aprendizaje y fomentando un uso

responsable de los recursos tecnoldgicos por parte de los estudiantes.

Se sugiere establecer politicas internas de control y seguridad en los dispositivos, tales
como el uso de perfiles institucionales, contrasefias seguras y restricciones de instalacion de
aplicaciones no autorizadas, con el fin de evitar alteraciones en la configuracion del sistema y

la pérdida de recursos educativos.

Finalmente, se recomienda evaluar de forma periddica la infraestructura de red
inaldmbrica de la institucién, considerando la ampliacion del ancho de banda o la mejora de los
puntos de acceso, para garantizar una conectividad estable ante un mayor nimero de usuarios.
Del mismo modo, se sugiere que la universidad continde promoviendo proyectos de servicio
social similares, ya que contribuyen significativamente a la formacién profesional de los

estudiantes y al fortalecimiento de la educacion publica.
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2.4. Ficha de encuesta de satisfaccion del grupo de interés

FICHA DE ENCUESTA DE SATISFACCION DEL GRUPO DE INTERES

Nombre de la Institucién Educativa: _1 . € jyec ~ Madgcel Cosha

Nombre del Director(a): Maauiades, \lawes  Consena

Proyecto de Servicio Social:
“Mantenimiento de Equipos Informaticos y Fortalecimiento de Competencias Digitales en la
ILE. JEC “Mariscal Castilla de Daniel Hernandez, Tayacaja-Huancavelica”

Fecha: 29 /_\2 /2025

OBJETIVO

Evaluar el nivel de satisfaccion del grupo de interés (Director) respecto al trabajo realizado
por los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional de Huancavelica, en el marco del proyecto de Servicio Social Universitario.
Escala de valoraciéon

1 = Muy insatisfecho 2 = Insatisfecho 3 = Regular 4 = Satisfecho 5 = Muy satisfecho

EVALUACION DEL PROYECTO

N° ASPECTO A EVALUAR 1 2 3 4
1 Cumplimiento de los objetivos del
proyecto

2 Responsabilidad y puntualidad de
los estudiantes

3 Calidad de las actividades
realizadas

Comunicaciéon y coordinacién con
la instituciéon

Aporte del proyecto a la institucion
educativa

Actitud y comportamiento del
grupo de estudiantes

Nivel de satisfaccién general con
el proyecto

N o o M

X XXX XXX o

MELQUIADES! GAS/CAHUANA
CM. 1023226560
DIRECTOR
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ANExXos

ANEXO 01 - RESOLUCION DE APROBACION

ﬁ;@; UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA %' -y
@ FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA — SISTEMAS : "

| Decanatura =

RESOLUCION N© 0199-2025-D-FIES-R-UNH
Pampas, 03 de noviembre de 2025

Isll.l.h

i

e

VISTOS: R

ERCHE
i P vt 1l

El proveido 001136-2025-UNH/FIES, de fecha 29/10/2025; Informe N° 000018-20365 575 .
UNH/PSEC-FIES, de fecha 29/10/2025; Proyecto en digital titulado: "MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS INFORMATICOS Y FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS DIGITALE®
EN LA LE. JEC ‘MARISCAL CASTILLA' DE DANIEL HERNAMDEZ, TAYACAJA i
HUANCAVELICA" en formato PDF y Word; Proveido 001078-2025-UNH/FIES, de fect W‘J
21/10/2025; Oficio N° 000711-2025-UNH/EPIS, de fecha 20/10/2025;: Informe N° 00002 kax s -
2025-UNH/PSEC-EPIS, de fecha 16/10/2025; Anexo 05, Ficha de valorizacion de proye-:ﬁ““"““ o e
de sernvicio social, extension cultural y proyeccion social refrendado por Mg. Rafael Edwir === === ==
GORDILLO FLORES responsable de la Dependencia de Extension Cultural y Proyeccion
Social de la EPIS; Proyecto en digital titulado: “MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 7S
INFORMATICOS Y FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS DIGITALES EN LA LE. | >
JEC 'MARISCAL CASTILLA' DE DANIEL HERNANDEZ, TAYACAJA — HUANCAVELICA™
Memorando N° 000318-2025-UNH/EPIS, de fecha 14/10/2025; Solicitud de servicio social, ™% *#"*
de fecha 13/10/2025, refrendada por Efrain QUISPE ZAMBRANO, identificado con DNI N®
71803670, codigp de matricula N° 2023141056, Proyecto en digital fitulado:
*MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS Y FORTALECIMIENTO DE
COMPETENCIAS DIGITALES EN LA LE. JEC ‘MARISCAL CASTILLA' DE DANIEL (¥ g{CS
HERNANDEZ, TAYACAJA — HUANCAVELICA™, (10 folios); Demas actuados, y; g T

CONSIDERANDO: ime 3amst. 30

Que, de conformidad con lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 18° de la
Constitucion Politica del Peni; v, lo prescrito en el articulo 8° de la Ley Universitaria N®
30220: Cada universidad es autdnoma, en su régimen normative, de gobierno, académico,
administrativo y economico. La universidad se rige por sus propios estafufos en el marco
de la Constitucion y de las Leyes. El Estado reconoce la autonomia universitaria. La
autonomia, inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en
la Constitucion, respecfivamente;

Que, la Universidad Nacional de Huancavelica fue creada por Ley N°® 25265, del 20
de junio de 1990 con sus Facultades de Ciencias de Ingenieria, Educacion, y Enfermeria,
los cuales funcionan en la capital y provincias del departamento de Huancavelica.

El articulo 1° de la Ley de Firmas y Cerificados Digitales, aprobada mediante Ley N*®
27269 sefiala que: Ja misma fiene por objetivo regular fa ulilizacion de las firmas
electronicas oforgandole la misma validez y eficacia juridica que el uso de una firma
manuscrita u ofra analoga gue confleve manifestacion de voluntad.

Que, mediante el Articulo Primero de la Resolucion N® 698-2006-R-UNH, de fecha
11 de diciembre del 2006, se crea en la Universidad Nacional de Huancavelica, la Facultad
de Ingenieria Electronica - Sistemas (FIES), con la Escuela Académico Profesional de
Electronica y la Escuela Académico Profesional de Sistemas; ambas en la Provincia de
Tayacaja y Departamento de Huancavelica.

Que, conforme al articule 12° del Estatuto de la Universidad Macional de
Huancavelica, aprobado con Resolucion N° 001-2014-AE-UNH (18/12/2014), y modificado

Esbe &5 un documento aulénlics imarmible de un elemento eleciidrce archivado en la
Universidad Maconal de Huancavelica, siguiends lo dispueste por 2l A 257 del DS 1
70 2013PCM v la Tercera Disposicidn Complementara Final del DS 026-20168-PCM. Su
avientcidad & miegridad pueden ser verficados & btewees de la siguenie  direccicon
hispsfappunh, comivalidar-documento/Ocad 8o 59-2d 3-4aa5-005d-eeal? 9o 3d 099 venficar
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“i+ UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA &7
} FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA - SISTEMAS =%

N
Decanatura =
RESOLUCION N° 0199-2025-D-FIES-R-UNH
Pampas, 03 de noviembre de 2025 &
con Resolucion N° 007-2024-AU-UNH (21/08/2024), se precisa que las funciones de la %‘;

Universidad Nacional de Huancavelica se enmarcan en lo sxgurem‘e 1. FOrmacii e s
profesional; 2. Investigacion; 3. Extension culfural y proyeccidn social; 4. Educaciiii 5155 wem =x
continua; 5. Contribucidn al desarrollo humano, 6. Contribucion al desarrollo socin-

P . N ]
economico mcﬂ{, rEgIﬂﬂ'E‘I ¥ ﬂﬂﬂmﬂﬂﬂ' '

Que, conforme al articulo 15° del Estatuto de la Universidad Nacional ¢ e
Huancavelica, aprobado con Resolucion N* 001-2014-AE-UNH (18/12/2014), y modificag@s seranre ...,
con Resuluclun N® 007-2024-AU-UNH (21/08/2024), se manifiesta que la autonomia w“'“ﬂ
inherente a la UNH: se gjerce de conformidad con fa Constitucidn Politica del Perd, la LEF ™ 7= —5"%
Universitaria y demds normas. La autonomia es reconocida por el Estado y se manifiesta
en Iqs siguientes regimenes: Normative, gubemativo, académico, administrative y rﬂCS
economico; ¥

Que, de conformidad con el articulo 36° del Estatuto de la Universidad Nacional de  .q sseraos
Huancavelica, aprobado con Resolucidn N° 001-2014-AE-UNH (18/12/2014) y modificado
con Resolucidn N° 007-2024-AU-UNH (21/08/2024), 52 precisa que cada Facuwltad infegra
una o mas carreras profesionales, segin la afinidad de sus confenidos y objetivos. Las
facuffades coordinan y consofidan actividades de formacidn profesional, investigacion ¢
cientifica y tecnoldgica, extension cultural y proyeccion social; HCS

Que, de acuerdo con el articulo 37° del Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado con Resolucidon N° 001-2014-AE-UNH (18/12/2014), y modificado
con Resolucion N® 007-2024-AU-UNH (21/08/2024), se precisa que las facuftades gozan
de autonomia académica, normativa, gubernafiva, administrativa ¥ econdmica, dentro del
marco de la Ley y el Esfatuto;

(LTl SR L]

Que, conforme al articulo 41° del Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado con Resolucidn N° 001-2014-AE-UNH (18/12/2014), y modificado
con Resolucion N° 007-2024-AU-UNH (21/08/2024), se sefiala que las faculfades cuentan
con las siguwentes dependencias y unidades académicas: 1. Deparfamentos académicos;
2. Escuefas profesionales; 3. Unidad de Investigacion; 4. Unidad de Posgrado; Las
facuffades, segin su naturaleza, cuentan con programas de segunda especialidad
profesional, complementacion académica; asimismo, en las filiales designan a los
coordinadores de Extensidn Cultural v Proyeccidn Social, Calidad Académica y de
Bienestar; sus funciones se definirdn en 5us reglamentos especificos;

Que, de acuerdo con el articulo 59° del Estatuto de la Universidad Macional de
Huancavelica, aprobado con Resolucion N° 001-2014-AE-UNH (18/12/2014), y modificado
con Resolucion WN® 007-2024-AU-UNH (21/08/2024), se precisa que las escuelas
profesionales ejecutan sus acfividades de servicio social, extension culfural v proyeccion
social en coordinacidn con la Direccidn de Proyeccion Social y Extension Cultural;

Que, conforme al articulo 11° del “Reglamento de Servicio Social Universitario,
Extension Cultural v Proyeccion Social de la Universidad Nacional de Huancavelica,
version-002", aprobado con Resolucion N° 0958-2023-CU-UNH, de fecha 11/09/2023; &
senvicio social universitario es un medio por e cual la universidad a fravés de sus
estudianfes colabora, ayuda o realiza labor altruista en las zonas mas vulnerables, a través

Este &5 un documenio awénlico rmgnmible de un elemenls sleciidrce archivado en la
Universidad Nacional de Huancavelica, siguiendo lo dispuesto por el Ad. 257 del DS z
OM020M3PCM ¥ la Tercera Dispasicidn Complementana Final del DS, 028-2018-PCM. Su
auvienticidad e integridad  pueden ser verficades a taveés de la siguenie  dimeccion
hiips-fappunh, comivalidar-documenta/Ocad Be 59-2d 3-2aa5-0d5 d-eeall 7 8o 3d (99 venficar
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Decanatura k-4

RESOLUCION N° 0199-2025-D-FIES-R-UNH
Pampas, 03 de noviembre de 2025

de la transmision de los conocimientos adquiridos en su formacion, mediante la e;ecuc:%%w - saicoe

de peguefios proyectos para ayudar a solucionar parte o la fofalidad de algdn pmﬂ!&m'“f
identificado de manera temporal; e s —————

Que, de acuerdo con el articulo 187 del "Reglamento de Servicio Social Universitario e
Extension Cultural v Proyeccion Social de la Universidad Macional de Huancavelic
version-002", aprobado con Resolucion N° 0958-2023-CU-UNH, de fecha 11/09/2023; =
menciona que la duracion de los proyecfos de SSU serd porun pem}do minimo de 4 MeSka.. e
de ejecucion efectiva segun la magnitud de la problematica. En casos especiales y gilz’= :““‘"“*“""'
ameriten atencion prioritaria a la pmmemahr:a se gjecutaran hasta por un periodo de b Bl s enme
mes de duracion efectiva, y con ejecucion diaria a la actividad;

Que, conforme al articule 20° del “Reglamento de Servicio Social Universitario, ‘:ﬂcs
Extensidn Cultural v Proyeccidn Social de la Universidad Macional de Huancavelica, =
version-002", aprobado con Resolucion N° 0958-2023-CU-UNH, de fecha 11/092023; S8 a0 seerams
menciona que el encargado de fa aprobacion de los proyectos, informes preliminares y

finales de SSU que presentes los estudiantas seran los docenfes responsables de PSyEC

en las escuelas profesionales y ratificado con resolucion de decanatura;

Que, segun el articulo 45° del “Reglamento de Servicio Social Universitario, rﬂcs
Exfensidon Cultural v Proyeccidn Social de la Universidad Nacional de Huancavelica, W' Li=m=
version-002", aprobado con Resolucion N° 0958-2023-CU-UNH, de fecha 11/09/2023, se
dice que cuando los ejecutores perfenecen a una escuefa profesional son denominados
GRUPOS MONOVALENTES de Servicio Social Universitario, estara conformado de dos
{2) a ocho (8) integrantes (),

Que, mediante el articulo 48° del “Reglamento de Servicio Social Universitario,
Extension Cultural v Proyeccion Social de la Universidad Macional de Huancavelica,
version-002", aprobado con Resolucion N° 0958-2023-CU-UNH, de fecha 11/09/2023; dice,
Los grupos de Servicio Social Universitario, Extension Cultural o Proyeccion Social,
deberan nombrar su junta directiva (...);

(LT gl Sl iR

Que, de acuerdo con el articulo 52° del “Reglamento de Servicio Social Universitario,
Extension Cultural v Proyeccion Social de la Universidad Macional de Huancavelica,
version-002", aprobado con Resolucion N° 0958-2023-CU-UNH, de fecha 11/09/2023; se
precisa que el proyecfo (segin esquema, anexo 07) de los grupos de servicio social
universitario, extension cultural y proyeccion social seran presentados a la direccion de Ja
escuela profesional comespondiente o Direccion de Proyeccion Social y Extension Cultural,
y debe estar en archivo digital (formato PDF y WORD, maximo 10 MB), (...);

Que, conforme al articulo 56° del “Reglamento de Servicio Social Universitario,
Extensidn Cultural v Proyeccidn Social de la Universidad Macional de Huancavelica,
version-002", aprobado con Resolucion N° 0958-2023-CU-UNH, de fecha 11/09/2023; se
precisa que los requisitos para la inscripcion del proyecto e informe final. - Solicitud digital
dirigida al directorfa) de la escuela profesional y/o director de PSyEC, segin el tipo de
constitucidn del grupo. - Presentacion digital del ejemplar del proyecto o informe final segin
constitucion del grupo, en formate digital (PDF y WORD), no excediendo los 10 MB. -

Este &5 un documenbo awénlico imprimible de un elemenlo elecirdnico archivado &n la
Universidad Macional de Huancavelica, siguiends lo dispuesto por el An. 257 del DS 2
0T02015-PCH y la Tercera Disposicidn Complementana Final del DS, 026-2016PCM. Su
auvienticidad & imtegridad  pueden ser verficados & bewes de la siguenie  direccicn

higgs fappunh comivalidar-documentalcad Be58-Hd 5 -2aa5- 005 d-erall 70 34 099 venficar
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Decanatura k-4

RESOLUCION N° 0199-2025-D-FIES-R-UNH
Pampas, 03 de noviembre de 2025 @

Cumplir con lo estipulado en el Anexo 09 (Exigencias de redaccidn del proyecto e rm‘onne

.ﬁﬂﬂ‘” ﬂ'”-&'a""‘ e Pl

Que, de acuerdo con el articulo 57° del “Reglamento de Servicio Social Universitaris™™ f= SN w2
Extension Cultural v Proyeccion Social de la Universidad Macional de Huancavelicr
version-002", aprobado con Resolucion N° 0958-2023-CU-UNH, de fecha 11/09/2023; ¢ l%l
sus literales, se precisa: a) Ef presidente del grupo solicita de manera virfual al direcfor c
la escuela pmil‘esmna! o de la DPSyEC la revision y aprobacion del proyecto. b) El direCluk s
de la escuela profesional deriva al responsable de PSyEC, quien registra, evalia segﬂ@““““““r"
{Anexo Gﬁ} aprueba, visa y propone asesor del proyecto. Con esfe acfo se da inicio a'f2r s maz e
gjecucion del proyecto. c) El responsable informa a la direccion de la escuela profesional
sobre la aprobacion de proyecto y pide emision de resolucion. d) El decano autoriza fa ‘-ﬂcs
emisian y firma la resolucion de decanatura de aprobacion y designacion de asesores del &*
proyecto. (...);

CQue, de acuerdo con el Oficio N® 0007 11-2025-UNH/EPIS, de fecha 20M10/2025; Ia
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, remite el informe de aprobacion e
inscripcion del proyecto de servicio social universitario presentade por el grupo:
“INNOVADORES CON MISION TECNOLOGICA EDUCATIVAT,

‘l

Que, mediante Informe N* 000018-2025-UNH/PSEC-FIES, de fecha 28/10/2025; rﬂQS
refrendada por el Mg. Gilmer Simdon MATOS VILA - Coordinador de Extension Cultural y
Proyeccion Social de la Facultad de Ingenieria Electronica - Sistemas, emite opinidn
técnica favorable sobre inscripcion del Proyecto del Grupe Monovalente de Servicio Social
Universitario “INNOVADORES CON MISION TECNOLOGICA EDUCATIVA™ realizado
por los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas y solicita que se
emita la resolucion de aprobacion e inscripcion del proyecto;

B0 w2018

i Fadd SR

Que, analizados los documentos de vistos, el Decano tiene la potestad de emitir el
acto administrativo correspondiente.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR E INSCRIBIR, el proyecto de Servicio Social
Universitanio  fiiulado. "MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS Y
FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS DIGITALES EN LA LE. JEC 'MARISCAL
CASTILLA® DE DANIEL HERNANDEZ, TAYACAJA - HUANCAVELICA®, del Grupo
Monovalente “INNOVADORES CON MISION TECNOLOGICA EDUCATIVA® de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas, de |la Facultad de Ingenieria Electrdnica — Sistemas
de la Universidad Nacional de Huancavelica, segin el siguiente detalle:

NOMBRE DEL | NOMBRE | INICIO!
MODALIDAD | "ppovecto | DEL GRUPO | TERMINO | 'NTEGRANTES | ASESORES
MANTENIMIENTO 20 DE - D._A.WLA _RUE. * Mg._ Rafas=l
INI-PCIJEREHHI'IEI?; y | NNOVADORES | AGOSTO :'::H(flihmm dEgaBILLD
Servicio Social CON MISION HASTAEL |~ .
. b FORTALECIMIENTO GQUISPE, Dennis FLORES
Universitano TECHOLOGICA 20 DE
DE EDUCATIVA™ DICIEMERE | * QUISPE « Or. John
COMPETENCIAS OE 2025 HUARIFATA, Fredy ROWUAS
DIGITALES EN LA Lisbeth Sonia BUJAICO

Esbe &g un documenlo avlénlics mmphmible de un elemenlo elecdidmco achivado an |a
Universidad Macianal de Huancavelica, siguiends lo dispuesta par el Af. 25" de| D5 4
070 20153FCHM ¥ la Tercera Disposicdn Complementara Final del D05, 026-2018-PCBM. Su
autenticidad & integridad pueden ser vedificades & bewes de la siguiente  direccidn

hitps fappunh, comivalidar-documentacad Be59-Hd 3-2aa5-005d-eeall 7 0c 99 venficar
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Decanatura Y

RESOLUCION N° 0199-2025-D-FIES-R-UNH
Pampas, 03 de noviembre de 2025

HOMBRE DEL HNOMEBRE INICIO
MODALIDAD PROYECTO DEL GRUPO | TERMING INTEGRANTES | ASESORES
LE. JEZ MARISCAL = QUISPE
CASTILLA" DE LANAFCA,
DAMIEL Guillermao
HERMAMNDEZ, = QUISPE PEREZ,
TAYACAIA — Alexander
HUANCANVELICA Anjhels
= GQUISPE
ZAMBRAND,
Effrain
= SALAFAR
CONDORI. Erick
Yusbell
= SOTO
GUTIERREZ, ‘:ﬂcs
Julissa Yovana -

ARTICULDO SEGUNDOQ. - DERIVAR la presente Resolucidn a los interesados y a las 'S9%mans
instancias respectivas para su conocimiento y tramite comespondiente.

“Registrese, comuniguese y archivesa™ H

ACS

é:?ﬁﬁtﬁ;ﬁa: .H.“" %?ﬁ':r:r‘“w;?m"u L L]
EraTEEEETE 1} P NSRS '
Dr. Fernando Viterbo SINCHE CRISFIN Mg. John Fisher NAVARRO DAVIRAN
Decano () de la Facultad de Ingenieria Secretario Docente de la Facultad de
Electronica-Sistemas Ingenieria Electronica-Sistemas
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ANEXO 02 - CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

Iunwl
Mlnmrrlo ‘:.i
B v [

o de ! Bacrmtensors o0 by e nnendolac o el wons stra Dodopo mrde ag e
o y 4[4 canzorencrat van de Lo b reaw ay batallag de Junin v g yasur by

Daniel Hernandez, 12 de enero de 2026.
CARTA N° 001-2026-D4EI “MC"”-DH-UGEL-T

Sr.
DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Presente.-

ASUNTO: COMUNICO LA REALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL
UNIVERSITARIO DEL GRUPO “INNOVADORES CON MISION
TECNOLOGICA EDUCATIVA®

REFERENCIA: Carta de presentacion N°® 103-2025-EPIS/FIES-UNH

Es honroso dirigirme a su digna persona, para hacerle llegar el
afectuoso saludo a nombre de la Institucion Educativa Integrada “Mariscal Castilla” y el
mio propio, a la vez manifestarle que SE REALIZO CON TOTAL COMPROMISO Y
CUMPLIMIENTO EL SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO DEL GRUPO
"INNOVADORES CON MISION TECNOLOGICA EDUCATIVA" integrada por los
estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional de Huancavelica:

N° [APELLIDOS Y NOMBRES Codigo

01 | QUISPE ZAMBRANO EFRAIN 2023141056
02 | DAVILA RUIZ SIARA CAROLINA 2023141020
03 | SALAZAR CONDORI ERICK YUSBELL 2023141061
04 | QUISPE LANAZCA GUILLERMO 2023141054
05 | QUISPE HUARIPATA LISBETH SONIA 2023141053
06 | QUISPE PEREZ ALEXANDER ANJHELO 2023141055
07 | SOTO GUTIERREZ JULISSA YOVANA 2023141067
08 | MAYHUA QUISPE DENNIS 2023141040

Realizado en el aula de Innovacion Pedagogica de la mencionada
institucion, a partir del 29 de Agosto hasta 29 de diciembre del ano 2025 con un
total de 04 meses.

Es propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y respeto.
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ANEXO 03 - CERTIFICADO DE PUBLICACION DIGITAL
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ANEXO 04 - EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DIGITAL
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ANEXO 05 - PAGINAS UTILIZADAS DEL LIBRO DE ACTAS (COPIA
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ANEXO 06 - REGLAMENTO INTERNO

REGLAMENTO INTERNO DEL GRUPO MONOVALENTE DE SERVICIO SOCIAL

UNIVERSITARIO “INNOVADORES CON MISION TECNOLOGICA EDUCATIVA”

CAPITULO |

GENERALIDADES

NATURALEZA

Art. N° 01: El Reglamento Interno del grupo monovalente de Servicio Social Universitario
“INNOVADORES CON MISION TECNOLOGICA EDUCATIVA”, de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas de la Facultad de Ingenieria Electrénica y Sistemas (FIES), es el
documento legal que norma la administracion, organizacion y funcionamiento del grupo,

regulando los objetivos, lineas de autoridad, responsabilidades y funciones de sus integrantes.

BASE LEGAL

Art. N° 02: El presente Reglamento Interno se fundamenta en:

a. Ley Universitaria N° 30220, publicada el 9 de julio de 2014.

b. Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica (UNH), aprobado en

2021.

c. Reglamento de Servicio Social Universitario, Proyeccion Social y Extension
Cultural de la UNH, aprobado por Resolucion N° 0222-2022-CU-UNH

(07/03/2022).

d. Reglamento Académico de la UNH, Versidon 002, aprobado por Resolucion

N° 0533-2020-CU-UNH (2020).
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e. Constitucion Politica del Per(, 1993.

f.  Demas normativas vigentes de la Universidad Nacional de Huancavelica.

OBJETIVOS

Art. N° 03: Los objetivos del Reglamento Interno son:

a. Establecer los deberes y derechos de los ejecutores del grupo “INNOVADORES

CON MISION TECNOLOGICA EDUCATIVA”.

b. Definir la estructura orgéanica del grupo.

c. Determinar las funciones de la estructura organica.

d. Programar las sesiones de trabajo del grupo.

e. Establecer procedimientos para la ejecucion y supervision del proyecto de
Servicio Social Universitario.

f.  Regular los procedimientos de autofinanciacion del proyecto.

g. Definir sanciones para los integrantes del grupo.

h. Establecer disposiciones transitorias y complementarias.

FINES

Art. N° 04: El Reglamento Interno tiene como finalidad regular la organizacion y
funcionamiento del grupo monovalente de Servicio Social Universitario “INNOVADORES
CON MISION TECNOLOGICA EDUCATIVA” y establecer los procedimientos para la

ejecucion del proyecto de mejora de las condiciones operativas de tablets y computadoras del
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Colegio Mariscal Castilla mediante restauracion de conectividad, instalacion de aplicaciones

educativas y mantenimiento preventivo.
ALCANCE

Art. N° 05: Este Reglamento aplica a todos los integrantes del grupo monovalente de Servicio
Social Universitario “INNOVADORES CON MISION TECNOLOGICA EDUCATIVA” de la

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, FIES-UNH.
CAPITULO II
DE LOS EJECUTORES

Art. N° 06: El grupo monovalente “INNOVADORES CON MISION TECNOLOGICA
EDUCATIVA” esta conformado por ocho (8) estudiantes ejecutores de la Escuela Profesional

de Ingenieria de Sistemas.
DEBERES DE LOS EJECUTORES
Art. N° 07: Los ejecutores tienen los siguientes deberes:

a. Elaborar el proyecto de Servicio Social Universitario, informes parciales e
informe final, enfocados en la restauracion de conectividad, instalacion de

aplicaciones educativas y mantenimiento preventivo.

b. Participar en las sesiones de trabajo con iniciativa, creatividad, disciplina 'y

sentido critico.
c. Cumplir los acuerdos adoptados en las sesiones de trabajo.

d. Asumir con responsabilidad las comisiones y tareas asignadas, presentando

informes documentados.
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e. Ejecutar con dedicacion las actividades del proyecto en el Colegio Mariscal

Castilla.
DERECHOS DE LOS EJECUTORES
Art. N° 08: Los ejecutores tienen los siguientes derechos:
a. Participar con voz y voto en las sesiones de trabajo.
b. Fiscalizar las actividades de la junta directiva del grupo.
c. Expresar opiniones criticas sobre la ejecucion del proyecto en las sesiones de trabajo.
CAPITULO Il
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Art. N° 09: El grupo monovalente “INNOVADORES CON MISION TECNOLOGICA

EDUCATIVA” se organiza bajo una junta directiva conformada por:
a. Un presidente.
b. Un secretario(a).
c. Un tesorero(a).
FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA
Art. N° 10: La junta directiva tiene las siguientes funciones:
a. Velar por el cumplimiento del presente Reglamento Interno.

b. Convocar sesiones ordinarias quincenales y sesiones extraordinarias segun

sea necesario.
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c. Asegurar la ejecucion de los acuerdos tomados en las sesiones de trabajo.

d. Controlar la asistencia de los integrantes a las sesiones de trabajo.

FUNCIONES DEL PRESIDENTE

Art. N° 11: El presidente de la junta directiva tiene las siguientes funciones:

a. Representar al grupo ante la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas,

FIES y UNH.

b. Presidir y dirigir las sesiones de trabajo.

c. Supervisar las funciones de los integrantes de la junta directiva.

d. Firmar acuerdos y comunicados del grupo.

e. Gestionar y emitir documentos administrativos del grupo.

f.  Presentar el plan de trabajo del grupo, enfocado en la mejora de tablets y

computadoras.

g. Supervisar los recursos econémicos del grupo.

FUNCIONES DEL SECRETARIO(A)

Art. N° 12: El secretario(a) de la junta directiva tiene las siguientes funciones:

a. Convocar por escrito a los integrantes a las sesiones de trabajo, con la agenda

respectiva, con 24 horas de anticipacion.

b. Convocar obligatoriamente a la junta directiva a las sesiones de trabajo.

c. Registrar la asistencia de los integrantes a las sesiones.
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d. Organizary supervisar las tareas asignadas por el presidente.

Coordinar las actividades del plan de trabajo relacionadas con la restauracion

de conectividad, instalacion de aplicaciones educativas y mantenimiento

preventivo.

f.  Mantener el libro de actas y organizar los documentos del grupo.

g. Custodiar y usar responsablemente el sello, libro de actas y materiales del
grupo.
FUNCIONES DEL TESORERO(A)

Art. N° 13: El tesorero(a) de la junta directiva tiene las siguientes funciones:

a. Elaborar el presupuesto para las actividades del proyecto, incluyendo

herramientas y recursos para el mantenimiento de tablets y computadoras.

b. Administrar los recursos econémicos del grupo.

c.  Archivar recibos, boletas, tickets y comprobantes de pago de los gastos

realizados.

d. Presentar informes financieros a solicitud del grupo.
CAPITULO IV
SESIONES DE TRABAJO

Art. N° 14: Las sesiones del grupo monovalente “INNOVADORES CON MISION

TECNOLOGICA EDUCATIVA” seran:

a. Ordinarias.
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b. Extraordinarias.

PROGRAMACION DE LA SESION ORDINARIA

Art. N° 15: Las sesiones ordinarias se programaran quincenalmente para informar los avances
de las actividades y tareas del proyecto de mejora de tablets y computadoras en el Colegio

Mariscal Castilla.

PROGRAMACION DE LA SESION EXTRAORDINARIA

Art. N° 16: Las sesiones extraordinarias se programaran en cualquier dia de la semana para

atender y resolver asuntos urgentes relacionados con las actividades del grupo.

PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Art. N° 17: Las actividades del proyecto, orientadas a la restauracion de conectividad,
instalacion de aplicaciones educativas y mantenimiento preventivo de tablets y computadoras,

se ejecutaran segun el cronograma establecido en el proyecto.

CAPITULO V

EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Art. N° 18: Se conformaran comisiones de trabajo iniciales para ejecutar las actividades del
proyecto, como diagnéstico de equipos, restauracion de conectividad, instalacion de
aplicaciones educativas y mantenimiento preventivo. Cada comision reportara sus avances en

las sesiones ordinarias.

COMISIONES DE COMPRAS

Art. N° 19: Se conformaran comisiones de compras para adquirir herramientas, software o

materiales necesarios para la restauracion de conectividad, instalacién de aplicaciones
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educativas y mantenimiento preventivo de tablets y computadoras en proveedores autorizados.
Las comisiones realizardn tareas como investigacion, cotizacion de precios y calidad, y
evaluacion de compatibilidad de software, informando avances en las sesiones ordinarias y

extraordinarias.

SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Art. N° 20: La supervision de las actividades del proyecto estara a cargo de la junta directiva,
asesores y el Area de Extension Cultural y Servicio Social Universitario de la Escuela

Profesional de Ingenieria de Sistemas.

INFORMES PARCIALES

Art. N° 21: La junta directiva presentara informes parciales a la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas y FIES, segun el cronograma, detallando avances en la restauracion de

conectividad, instalacién de aplicaciones y mantenimiento preventivo.
CAPITULO VI

DE LAS SANCIONES Y AMONESTACIONES A LOS INTEGRANTES

SANCIONES

Art. N° 22: Las sanciones a los integrantes del grupo “INNOVADORES CON MISION

TECNOLOGICA EDUCATIVA” se aplicaran por:

a. Incumplimiento de deberes o funciones, ya sea como miembro de la junta

directiva o de una comisién, con multa segun el Art. N° 24,

b. Inasistencia injustificada a sesiones programadas, con multa segun el Art.
N° 24:
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c. Dos inasistencias injustificadas acumuladas equivalen a una falta.

d. Tres faltas acumuladas resultan en la separacion del grupo, con incremento

de multas por inasistencias adicionales segun el Art. N° 24.

e. Tardanza superior a diez minutos en las sesiones, con multa seguin el Art.

N° 25.

f.  Comportamientos inadecuados o estado etilico durante sesiones, sujetos a

decision del grupo.

g. Las inasistencias justificadas deben solicitarse por escrito con anticipacion

y sustentarse dentro de las 24 horas posteriores al permiso.

h. La ausencia injustificada de asesores a sesiones, salvo casos imprevistos,

serd reportada a las instancias correspondientes.

i. Retraso en el aporte de la cuota de financiamiento, con multa segun el Art.

N° 26.

AMONESTACIONES

Art. N° 23: Son causales de amonestacion, suspension o separacion:

a. Violacion del presente Reglamento Interno.

b. Acciones divisionistas dentro del grupo.

c. Conductas graves que afecten la dignidad de los integrantes.
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d. Actitudes autoritarias que generen conflictos o incumplan actividades

asignadas.
e. Fomentar desorden o indisciplina.
f. Inasistencias que perjudiquen el desarrollo del grupo.

g. Encaso de separacion o renuncia voluntaria, no se reembolsara ningin aporte

realizado al proyecto.

h. Negativa reiterada a aportar la cuota de financiamiento, sujeta a decision

mayoritaria del grupo.
MULTAS

Art. N° 24: La multa por inasistencia injustificada es de treinta (30) nuevos soles. A partir de
la tercera falta acumulada, la multa por inasistencia injustificada adicional sera de cuarenta (40)

nuevos soles.

Art. N° 25: La multa por tardanza superior a diez minutos es de dos (2) nuevos soles, pagadera

en dos dias. En caso de incumplimiento, se adicionaran cinco (5) nuevos soles.

Art. N° 26: El retraso en el aporte de financiamiento incurrird en una multa del 5% del monto

acordado.
CAPITULO VII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: Los puntos no contemplados en este Reglamento seran resueltos en asamblea del
grupo y comunicados al Area de Extension Cultural y Servicio Social Universitario de la

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, FIES y UNH.
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SEGUNDA: La modificacion del Reglamento requerira el voto favorable del 50% més uno de

los integrantes.

TERCERA: Las actividades se ejecutaran segun el plan establecido, salvo casos de fuerza

mayor.
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ANEXO 07 - DOCUMENTOS EMITIDOS Y RECIBIDOS (CARGOS DE
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SOLICITUDES Y OTROS MATERIALES DIGITALES)

SOLICTTO: CARTA DE PRESENTACION BARA EL
DESAFRFOLILC ODE SERVICTO SOCTATL

SENOF DIRECTOF DE LA ESCUELA FROFESIONAL DE INGENIEFRLA DE SISTEMAS
Yo Jrmispe Zambrano Effain, estediante de la Esonela Profesional
de ingenieria de sisterras de la Facultad de ingenieria de sistearnas
¥ eleciromica, identificade con DMNI H° 71203670, Codigo de
Mamrcula®® 2023121056, domiciliado en Anexe de Cusicancha,
Distrito de Pomacocha Provincia Acobamba, en nyi condician de
presidents del equipoe de servicio social, Amnte usted, me presento
con =1 debido respeto ¥ exponEo:

Chae, estando reglamentado sepan lev la realizacion de servicio social noiversitario,
solicito me conceda la carta de presentacion para &l desarmollo de servicko social en la TE.
“mariscal castlla™, distrite de Danie] Hemander prowincia de Tayacaja la revision Exponso
del sizwiente proyecin.

i dal T : “INOWATIORES CON MISION TECWOLOGICA

EDTTCATINVAS

Mlodalidad - Mopovalence.

Intermantes -

PEESIDEMNTE: QUIISFE ZAMBFR.ATND EFF ALY 2023141058

SECEETARIO: DAVILA FITIEZ SIAFR A CAROILDIWNA 2023141020

TESDEERO: SATAFAR COMDOERI ERICK YUSEELL 2023141081
QUISFE LANAZCA GUIIIT ERMD 2023141054
QUISFE HUARTPATA LISEETH SONLA 223141053
QLIISFE PFEREF ALEWANDER AMNIHELD 023141055
S0T O GUTIEREES ITJLISSA WOWATA 023141067
MAYHITA QUISFE DEMNNIS 2023141040

Por lo expiasstoc
Sefor director erdenar a quien corresponda la atencion de myi peticion por ser de justicia

Daniel Hemandez, 30 de julse deld 2025

Chaisps Fambrane Efain
DI H= 71203670

CODTIGO: 2023141056
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SOLICITO: APROBACIO DE SERVICIO SOCIAL

SENOR. DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA Y SISTEMAS.

51
Yo Quispe Zambrano Efrain estudiante de 1la Escuela
Profesional de ingenieria de sistemas de 1a Facultad de ingenieria
de sistemas v electronica, identificado con DINI N® 71803670,
Cadigo de Matricula N° 2023141056, domiciliado en Anexo de
Cusicancha, Distrito de Pomacocha Provineia Acobamba, en mi
condicion de presidente, Ante usted, me presento con el debido
respeto v eXpongo:
Que, estando reglamentado segiin ley 1a realizacion de servicio social universitario,
solicito 1a revision, aprobacion e inscripeidn del siguiente proyecto.
Titulo :  MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS Y
FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS DIGITALES EN LA
IE. JEC ‘MARISCAL CASTILLA" DE DANIEL HERNANDEZ,
TAYACAJA —-HUANCAVELICA

Nombre del Grupo: INNOVADORES CON MISION TECNOLOGICA EDUCATIVA
Modalidad - SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO
Para lo cual adjunto los requisitos exigidos por €l Reglamento.

Por lo expuesto:

Sefior director ordenar a quien corresponda 1a atencion de mi peficion por ser de
justicia
Huancavelica, 13 de Octubre del 2025

/ /7
Presidente: Quispe Zambrano Efrain
DININ® 71803670
Teléfono: 992059129
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SOLICTTO: REVISION DEL INFORME PARCIAL
DE SERVICIO SOCTAL UNIVERSITARIO

SENOR. DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA Y SISTEMAS.

5.1

Yo Quispe Zambrano Efrain estudiante de la Escuela
Profesional de ingenieria de sistemas de la Facultad de ingenieria
de sistemas v electronica, identificado con DNI N® 71803670,
Codigo de Matricula N° 2023141056, domiciliado en Anexo de
Cusicancha, Distrito de Pomacocha Provincia Acobamba, en mi
condicion de presidente, Ante usted, me presento con el debido
respeto v eXpongo:

Que, encontrandome realizando el Servicio Social Universitario conforme a ley. solicito a usted
se sirva disponer 1a revision del signiente informe parcial correspondiente al proyecto:

Titulo © MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS Y
FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS DIGITALES EN LA
IE JEC ‘MARISCAL CASTILLA® DE DANIEL HERNANDEZ,
TAYACAJA - HUANCAVELICA

Nombre del Grupo: INNOVADORES CON MISION TECNOLOGICA EDUCATIVA
Modalidad - SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO

Para lo cual adjunto el informe parcial con los requisitos exigidos por el reglamento.

Por lo expuesto:

Sefior director ordenar a quien corresponda la atencion de mi peticién por ser de
justicia
Huancavelica, 17 de noviembre del 2025

Presidente:fqnspe ngbmno Efrain
DNIN® 71803670
Teléfono: 992059129
Correo: 2023141056@unh edu. pe
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Facultad de Ingenieria Escuela Profesional de
Electrénica - Sistemas Ingenieria de Sistemas

“Afip da la Recrperacion ¥ Consolidacion de ks Econonna Pergana™
Daniel Hemandez, setiembre 30 del 2025

CARTA DE PRESENTACION N° 0103-2025-EPIS/IFIES-UNH
Sr.
Director de la LE. “Mariscal Castilla” del Distrito de Daniel Hemandez

Presente. -

ASUNTO: PRESENTACION A ESTUDIANTES PARA
REALIZAR SERVIVIO SOCIAL UNIVERSITARIO.
REF. Solicitud de carta de presentacion
Es grato dinigirme a usted, para hacerle llegar el saludo cordial
a nombre de la Comunidad Universitaria de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica, y en especial del suscrito.

Seguidamente aprovechar esta oportunidad para presentarle a estudiantes del
grupo: “INNOVADORES CON MISION TECNOLOGICA EDUCATIVA® de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad MNacional de
Huancavelica, gquienes realizaran SERVIVIO SOCIAL UNIVERSITARIO en la
Institucion a su cargo.
Detallo estudiantes:
N® Codigo Apellidos y nombres
01 | 2023141056 | QUISPE ZAMBRANO EFRAIN
02 | 2023141020 | DAVILA RUIZ SIARA CAROLINA
03 | 2023141061 | SALAZAR CONDORI ERICK ¥USBELL
04 | 2023141054 | QUISPE LANAZCA GUILLERMOD
05 | 2023141053 | QUISPE HUARIPATA LISBETH SONIA
06 | 2023141055 | QUISPE PEREZ ALEXANDER ANJHELO
07 | 2023141067 | SOTO GUTIERREZ JULISSA YOVANA
08 | 2023141040 | MAYHUA QUISPE DENNIS

Al respecto, mucho agradeceré que se le brinde las facilidades de caso.
Agradeciendo su amable atencion al presente, hago propicia la
ocasion para expresarle las muestras de mi especial consideracion y deferencia
personal.
Atentamente;

Firmado digitalmente

Dr. Victor Raul RODRIGUEZ FEMA
[Hrecior e la Escuela Profesional de
Ingenicna de Sisares
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